
საქართველოს კანონი 
 

„მომხმარებელთა უფლებების დაცვის შესახებ“ 
საქართველოს კანონში ცვლილებისა და დამატების 

შეტანის თაობაზე 
 

 
მუხლი 1. „მომხმარებელთა უფლებების დაცვის შესახებ“ საქართველოს 

კანონის (პარლამენტის უწყებანი, №07, 30.04.96, გვ.7) მე-3 და 35-ე მუხლები 
ჩამოყალიბდეს შემდეგი რეგაქციით:  

 
 „მუხლი 3. მომხმარებლის უფლება პროდუქციის ხარისხზე და 
მიწოდების ფორმაზე 
 1. გამყიდველი (დამამზადებელი, შემსრულებელი) ვალდებულია 
მიჰყიდოს მომხმარებელს სტანდარტით გათვლისწინებული მოთხოვნების, 
ხელშეკრულების პირობების, აგრეთვე პროდუქციის შესახებ გამყიდველის 
(დამამზადებლის, შემსრულებლის) მიერ წარმოდგენილი ინფორმაციის 
შესაბამისი ხარისხის პროდუქცია.  
 დამამზადებელი (შემსრულებელი) ვალდებულია უზრუნველყოს 
პროდუქციის დანიშნულებისამებრ გამოყენების შესაძლებლობა მის მიერ 
დადგენილ, ან მომხმარებელთან შეთანხმებულ ვადაში.  
 დამამზადებელი ვალდებულია უზრუნველყოს საქონლის შეკთებისა და 
ან ტექნიკური მომსახურების შესაძლებლობა მისი წარმოების მთელი ვადის 
განმავლობაში, ხოლო საქონლის წარმოებიდან მოხსნის შემთხვევაში - ამ 
მუხლში მითითებლ ვადებში.  
 2. მომხმარებელს უფლება აქვს მოითხოვოს, რომ პროდუქცია მისი 
შენახვის, ტრანსპორტირებისა და გამოყენების ჩვეულებრივ პირობებში იყოს 
უსაფრთხო მისი სიცოცხლის, ჯანმრთელობისა და გარემოსათვის, აგრეთვე არ 
აყენებდეს ზიანს მის ქონებას.  
 3. სტანდარტით განისაზღვრება სავალდებულო მოთხოვნები, 
რომლებმაც უნდა უზრუნველყოს მომხმარებელთა სიცოცხლისა და 
ჯანმრთელობის, გარემოს უსაფრთხოება, აგრეთვე მომხმარებლის 
ქონებისათვის ზიანის მიყენების თავიდან აცილების აუცილებელი პირობები.  
 პროდუქციის ცალკეული ჯგუფების მიხედვით მოთხოვნები 
განისაზღვრება საქართველოს საკანონმდებლო აქტებით. პროდუქციის 
უსაფრთხოებისადმი სავალდებულო მოთხოვნების შემცველი სტანდარტის 
არარსებობის შემთხვევაში პროდუქციის იმ სახეობათა მიმართ, რომელთა 
გამოყენებამაც შესაძლებელია ზიანი მიაყენოს გარემოს, მომხმარებლის 
სიცოცხლეს, ჯანმრთელობას, აგრეთვე მის ქონებას, სახელმწიფო 



მმართველობის შეაბამისი ორგანოები ვალდებული არიან უზრუნველყონ 
ასეთი სტანდარტების დაუყოვნებლივ შემუშავება და ამოქმედება, 
აუცილებლობის შემთხვევაში კი შეაჩერონ პროდუქციის რეალიზაცია.  
 4. პროდუქციაზე, რომლის გამოყენებაც გარკვეული ვადის გავლის 
შემდეგ საფრთხეს უქმნის მომხმარებელს ან საზიანოა მისი ქონებისათვის, 
უნდა დაწესდეს ვარგისიანობის ვადები. ამასთან,მომხმარებელი 
გაფრთხილებული უნდა იყოს ამ ვადების ამოწურვის შემდეგ აუცილებელ 
ღონისძიებაზე და მათი განუხორციელობლობის შემთხვევაში მოსალოდნელ 
შედეგებზე.  
 41 მიმწოდებელი ვალდებულია ბუნებრივი აირი და ელექტრო ენერგია 
მომხმარებელს მიაწოდოს და მოხმარების აღიცხვიანობა აწარმოოს მხოლოდ 
ინდივიდუალური წესით თითოეულ აბონენტთან. 
 5. დამამზადებელი ვალდებულია უზრუნველყოს პროდუქციის 
უსაფრთხოება მისი ვარგისიანობის დადგენილი ვადის განმავლობაში.  
 ამ მოთხოვნის დარღვევის შემდეგ მომხმარებლისათვის მიყენებული 
ზარალი ექვემდებარება ანაზღაურებას ამ კანონის მე-10 მუხლის შესაბამისად.  
 6. თუ პროდუქციის გამოყენბის, შენახვის, ტრანსპორტირებისა და 
უტილიზაციის უსაფრთხოებისათვის აუცილებელია სპეციალური წესების 
დაცვა, დამამზადებელი (შემსრულებელი) ვალდებულია შეიმუშაოს ეს 
უკანასკნკლი, ხოლო გამყიდველი ვალდებულია მიაწოდოს მათ შესახებ 
ინფორმაცია მომხმარებელს.  
 7.პროდუქცია,რომელზეც საკანონმდებლო აქტებითა და 
სტანდარტებით განსაზღვრულია მოთხოვნები,რომლებმაც უნდა 
უზრუნველყოს მომხმარებლის სიცოცხლისა და ჯანმრთელობის,გარემოს 
უსაფრთხოება, აგრეთვე მომხმარებლის ქონებისათვის ზიანის მიყენების 
თავიდან აცილების აუცილებელი პირობები, ექვემდებარება სავალდებულო 
სერტიფიკაციას.  
 იკრძალება საქონლის (მათ შორის იმპორტულის) რეალიზება, 
სამუშაოთა შესრულება და მომსახურების გაწევა ამ პუნქტის პირველ აბზაცში 
მითითიებული მოთხოვნების შესაბამისობის დამადსტურებელი 
სერთიფიკაციის გარეშე. საქართველოს ტერიტოსიაზე საქონლის შემოსატანად 
ნებართვის საფუძველია საბაჟო ორგანოებში წარდგენილი სერტიფიკატი, 
რომელსაც გასცემს ან ცნობს საქართველოს სათანადო რწმუნების მქონე 
ორგანო.  
 პასუხისმგებლობა პროდუქციის უსაფრთხოების ამ პუნქტით 
გათვალისწინებული მოთხოვნების დარღვევისათვის,აგრეთვე სერთიფიკატის 
დასაბუთებული გაცემისათვის განისაზღვრება კანონმდებლობით დადგენილი 
წესით.  
 8. თუ დადგენილია, რომ მომხმარებლის მიერ პროდუქციის შენახვის, 
ტრანსპორტირების ან გამოყენების წესების დაცვის შემთხვევაში ისინი 
აყენებენ ან შეუძლიათ მიაყენონ ზიანი გარემოს,მომხმარებლის სიცოცხლეს, 



ჯანმრთელობას და კუთვნილ ქონებას, დამამზადებელი 
(შემსრულებელი,გამყიდველი) ვალდებულია დაუყოვნებლივ შეაჩეროს მათი 
წარმოება (რეალიზება) მათი გამომწვევი მიზეზების აღმოფხვრამდე, 
საჭიროების შემთხვევაში კი მიიღოს ზომები მათი ხმარებიდან ამოღებისა და 
მომხმარებლისაგან გამოთხოვისათვის.  
 თუ ზემოჩამოთვლილი მიზეზების აღმოფხვრა შეუძლებელია, 
დამამზადებელი (შემსრულებლი) ვალდებულია შეწყვიტოს აღნიშნული 
პროდუქციის წარმოება.დამამზადებლის მხრიდან აღნიშნული 
ვალდებულებების შეუსრულებლობის შემთხვევაში პროდუქცია ხმარებიდან 
ამოიღება პროდუქციის უსაფრთხოების მაკონტროლებელი სახელმწიფო 
მმართველობის ორგანოების განკარგულების საფუძველზე.  
 პროდუქციის მომხმარებლისაგან გამოთხოვასთან დაკავშირებულ 
ზარალს სრული მოცულობით ანაზღაურებს დამამზადებელი 
(შემსრულებელი).  
 
 

მე-3 35-ე მუხლი ჩამოყალიბდეს შემდეგი რედაქციით: 
„მუხლი 35. გარდამავალი დებულება 

  
 საქართველოში მოქმედმა ბუნებრივი აირისა და ელექტრო ენერგიის 
მიმწოდებლებმა: 
 ა) უზრუნველყონ კოლექტიური მრიცხველების დემონტაჟი არა 
უგვიანეს 2010 წლის 1-ლი ინავრისა; 
 ბ) აუცილებლობის შემთხვევაში მომხმარებლებისათვის უზრუნველყონ 
ახალი ინდივიდუალური მრიცხველების მონტაჟი არა უგვიანეს 2010 წლის 1-
ლი ინავრისა. 
  

მუხლი 2. ეს კანონი ამოქმედდეს გამოქვეყნებისთანავე. 
 
 
 
 

საქართველოს პრეზიდენტი    მიხეილ 
სააკაშვილი 
 
 
 
 
 
 
 


